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RIGHT QUALITY SOLUTIONS

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) REALIZOWANEJ PRZEZ RECTUS POLSKA SP. Z 0.0.

l. Postanowienia ogdlne

1.

Ogolne Warunki Sprzedazy Towardw i Ustug, zwane dalej OWS, okre$lajg zasady wspdtpracy handlowej pomiedzy firma Rectus
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gumnach, ul. Firmowa 14, 43-426 Debowiec (zwang dalej Rectus Polska) a Kupujacym i dotyczg
umow, ktérych miejsce wykonania jest na terenie Polski.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ponizsze OWS stanowig integralng cze$¢ umowy kupna- sprzedazy oraz kazdego
potwierdzenia zamdwienia, o ile indywidualnie ustalone warunki nie stanowig inacze;.

OWS podane sg do wiadomos$ci i akceptacji Kupujacego jako zatgcznik do oferty handlowej oraz dostepne sg na stronie
internetowej "www.rectus.pl". Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Rectus Polska, przyjecie OWS przy
jednym zaméwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamowien i uméw sprzedazy.

Jakiekolwiek uzgodnienia pomiedzy Stronami odbiegajace od zasad przedstawionych w OWS wymagajg pisemnego
potwierdzenia przez Rectus Polska.

Il. Oferta, zamowienie, potwierdzenie zamowienia

1.

Pisemna oferta Rectus Polska, stanowi podstawe dla Kupujacego do ztozenia zamdwienia. Zaméwienie jest przekazywane w
formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej. Potwierdzenie zaméwienia przez Rectus Polska, oznacza zawarcie umowy
sprzedazy miedzy Stronami, na warunkach okreslonych w potwierdzeniu zaméwienia oraz wynikajacych z postanowierh OWS.

Zamowienie powinno zawiera¢ indeks, nazwe produktu, ilo§¢ zamawianego towaru i dane indentyfikacyjne firmy. Zaméwienie
powinno by¢ opatrzone pieczatkg firmowg i czytelnym podpisem os6b do tego uprawnionych.

W przypadku sktadania zamowien telefonicznie, warunkiem realizacji zamowienia jest potwierdzenie przez Kupujacego
dokumentu wystawionego z systemu Rectus Polska.

Przed pierwszg transakcja z odroczonym terminem ptatno$ci, nalezy przesta¢ dokumenty rejestrowe firmy:
e wpis do ewidencji,
e  zaswiadczenie o numerze indentyfikacyjnym REGON,

e decyzje nadania NIP wraz z wypetnionym o$wiadczeniem przestanym przez Rectus Polska. O$wiadczenie do pobrania ze
strony: https://rectus.pl/do-pobrania/

Schematy, rysunki i wszelka dokumentacja dotgczona do oferty, a nie bedaca dokumentacjg ogélnie dostepng na stronach
internetowych Rectus Polska, jest przeznaczona wytgcznie do uzytku Kupujacego i bez wyrazonej zgody Rectus Polska, nie
moze by¢ powielana ani udostepniona osobom trzecim.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy ani w jakikolwiek inny sposéb uchyli¢ sie od jej wykonania w przypadku ztozenia btednego
zamowienia, chyba ze za zgodg Rectus Polska.
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lll. Ceny i warunki ptatnosci

1. Naleznos¢ za zakupiony towar moze by¢ uregulowana za pobraniem lub przelewem, wedtug warunkéw ustalonych z Rectus
Polska.

2. Platno$¢ za zakupione przez Kupujacego produkty, nastapi wedtug warunkéw handlowych, obowigzujacych Strony w dniu
wystawienia faktury lub obowigzujacej oferty.

3. Ze wzgledu na charakter prowadzone] dziatalnosci skierowanej do przedsiebiorcéw, ceny podane w cennikach handlowych
lub ofertach sg cenami netto, do ktérych dolicza sie podatek VAT w aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci i nie zawierajg
kosztow przesytki oraz opakowania.

4. W przypadku ofert sktadanych w walucie obcej, ceny w PLN ustalane celem fakturowania okreslone bedg na podstawie kursu
sprzedazy walut (EUR, USD, CHF lub innych) w mBanku w dniu fakturowania.

5. Zatermin zaptaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na konto lub date dokonania pobrania.

6. W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci, Rectus Polska ma prawo wstrzyma¢ realizacje zaméwien ziozonych przez
podmiot zalegajacy z ptatnosciami.

7. W razie niedotrzymania termindéw ptatnosci, naliczane bedg odsetki ustawowe oraz wszelkie koszty zwigzane z windykacjg
naleznosci.

IV. Warunki dostawy, transport

1. Adresem dostawy przesytki jest siedziba Kupujacego, chyba ze na zaméwieniu zostanie okre$lony inny adres dostawy.
2. Koszty transportu pokrywane bedg przez Rectus Polska w przypadku realizacji zamowien:

- dla przesytek standardowych do 2 m diugosci: na kwote réwna lub wyzsza niz 1000 zt netto;

- dla przesytek niestandardowych o diugosci od 2 do 6m: na kwote réwng lub wyzsza niz 4500 zt netto.

W przypadku zaméwien na kwote nizsza niz 1000 zt netto dla przesytek standardowych oraz 4500 zt netto dla przesytek
niestandardowych o dtugosci od 2m do 6m, koszty transportu pokrywa Kupujacy, chyba ze Strony ustality inaczej.

W przypadku przesytek niestandardowych o diugo$ci powyzej 6m koszty transportu bedg uzgadniane indywidualnie.
3. Transport przesytek wysytanych przez Rectus Polska realizowany jest za po$rednictwem firm spedycyjnych, gtéwnie DHL.

4. Jesli Kupujacy nie postanowi inaczej, transport przesytek wysytanych na jego koszt przez Rectus Polska, realizowany bedzie za
posrednictwem firmy spedycyijnej, z ktoérg Rectus Polska podejmuje wspotprace, w zaleznosci od rodzaju przesytki.

V. Zwroty towaru

1. Zwrot towaru mozliwy jest tylko i wytacznie po wcze$niejszym zaakceptowaniu przez Rectus Polska i otrzymaniu numeru zwrotu,
ktory nalezy umiescic na liscie przewozowym celem identyfikacji przesytki. Przesytki bez numeru zwrotu nie bedg przyjmowane.

2. Aby zwrot towaru mogt by¢ rozpatrywany, nalezy wypetnié¢ oraz przesta¢ formularz zwrotu. Formularz zwrotu do pobrania ze
strony: https://rectus.pl/do-pobrania/ Adres mailowy, na ktory nalezy przesta¢ formularz zwrotu to: zwroty@rectus.pl.
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Zwrotowi podlega towar nieuzywany, nieuszkodzony, w oryginalnym opakowaniu.

W przypadku dokonania zwrotu towaréw handlowych standardowych, stale utrzymywanych na magazynie Rectus Polska,
Kupujacy ponosi optate manipulacyjng w wysoko$ci 20%.

Produkty niestandardowe lub wykonane na specjalne zamdwienie Kupujacego, nie podlegajg zwrotowi.
Rozpatrywane bedg tylko zwroty zgloszone w ciggu trzech miesiecy od daty zakupu.

Koszty transportu za zwracany towar ponosi Kupujacy.

VI. Gwarancja

1.

10.

Kupujacy ma obowigzek dokonania kontroli ilosciowo-jakos$ciowej, dostarczonych przez Rectus Polska produktéw w ciggu 7 dni
od daty ich odbioru. Pod pojeciem kontroli ilo$ciowej rozumie sie stwierdzenie zgodnosci ilosci i rodzaju odebranych produktéw ze
specyfikacja wysytkowg lub faktura, natomiast pod pojeciem kontroli jako$ciowej rozumie sie ocene wizualng stanu produktu oraz
wad technicznych, mozliwych do wykrycia "gotym" okiem bez préb rozruchowych. Uchybienie temu terminowi powoduje utrate
uprawnien do wszczecia postepowania reklamacyjnego opisanego w Rozdziale VII, w zakresie dotyczacym w/w kontroli
ilosciowo-jakoSciowej.

Rectus Polska gwarantuje nalezytg jako$¢ i utrzymanie parametréw technicznych dostarczanych przez siebie produktéw przez

okres 12 miesiecy od daty sprzedazy, chyba ze w ofercie wyraznie podano inny termin obowigzywania gwarancii.

Odpowiedzialno$¢ Rectus Polska z tytutu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy, wymiany lub zwrotu zaptaconej kwoty, przy
czym wybor w tym wzgledzie nalezy do Rectus Polska. Wszelkie inne roszczenia z tytutu gwarancji sa wytaczone.

Wiasno$¢ wadliwych, wymienionych czesci przystuguje Rectus Polska.

Gwarancja dotyczy wad, powstatych wskutek wadliwej konstrukcji iflub zastosowania niewtasciwych materiatow, i/lub
niewtasciwego wykonania.

Odpowiedzialno$¢ Rectus Polska z tytulu gwarancji jest wytaczona, jezeli naprawa lub wymiana zostata dokonana przez
nieupowaznione osoby trzecie. Gwarancja nie obejmuje wszelkich modyfikacji dokonywanych z wtasnej inicjatywy Kupujacego lub
0s6b trzecich.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek ;
*  niezgodnego z przeznaczeniem zastosowania i/lub uzytkowania
= niewtasciwej obstugi i skladowania
= nieprawidtowego montazu przez Kupujgcego lub osoby trzecie
= dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak np. chemicznych lub elektrycznych, na ktére Rectus Polska nie ma wpltywu.

Pakowanie zamdwionego towaru odbywa sie pod nadzorem monitoringu i jest jednym z podstawowych narzedzi
wykorzystywanych do analizy reklamaciji ilo$ciowej towaru.

Odpowiedzialno$¢ Rectus Polska nie obejmuje czesci eksploatacyjnych, normalnie zuzywajacych sie w trakcie eksploatacii
zgodnej z przeznaczeniem produktu.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona.
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VII. Postepowanie reklamacyjne

1.

Vil

Podstawg rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne zgloszenie reklamacji, zawierajace indeks produktu, opis
wady oraz podanie numery faktury lub potwierdzenie wypetnionego przez Rectus Polska formularza zgtoszenia reklamacii.

Kupujacy jest réwniez zobowigzany do udzielenia wszelkich niezbednych informacji o charakterze pracy reklamowanego
produktu. Formularz zgtoszenia reklamacji do pobrania ze strony: https://rectus.pl/do-pobrania/

Rectus Polska nadaje reklamacji numer reklamacii, ktory nalezy umiesci¢ na liscie przewozowym celem identyfikacji przesytki.
Przesytki bez numeru reklamacii nie beda przyjmowane.

Reklamowany produkt, po otrzymaniu numeru reklamacii, nalezy przesta¢ do Rectus Polska w celu sprawdzenia i naprawienia
lub dostarczenia nowego.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania uregulowania naleznosci za dostarczone produkty.
Rectus Polska, pod warunkiem, ze uzna reklamacje, ponosi koszty przesytki produktéw podlegajacych naprawieniu lub wymianie.

Rectus Polska zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w najkrétszym mozliwym czasie. Jezeli wymagane bedzie wykonanie
specjalistycznej ekspertyzy, badan lub naprawy, Rectus Polska zastrzega sobie prawo wystania towaru do producenta, co moze
wydtuzy¢ okres rozpatrywania reklamacii.

O wyniku reklamaciji Kupujacy informowany jest droga elektroniczng lub listownie.
Kupujacy nie ma prawa do usuwania wad na koszt Rectus Polska we wtasnym zakresie, ani tez przez osoby trzecie.

W zakresie nieuregulowanym w powyzszych warunkach majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Nadzor nad wtasnoscia Kupujacego
Nadzér nad wtasno$cig Kupujacego obejmuje:

1.1. Ochrone danych osobowych. Dane osobowe gromadzone sg wytgcznie w celach prowadzonego procesu handlowego oraz
jesli Kupujacy wyrazi zgode w celu przesytania Newslettera i uzyskania dostepu do serwisu internetowego. Dane osobowe
pozyskane w procesie wspotpracy z Kupujacym przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy o ochronie
danych osobowych (Dz.U.1977 nr 133 poz.883) oraz Rozporzadzeniem UE (2016/679) i Dyrektywa UE (2016/680) z dnia
27.04.2016r.

1.2. Produkty, towary, ktére ze wzgledu na procesy reklamacyjne lub ustuge serwisowq sq dostarczane przez Kupujacego do
Rectus Polska Sp. z 0.0. Nadz6r nad powierzonymi produktami obejmuije:
= przyjecie towaru, materiatu wraz z oceng i udokumentowaniem stanu technicznego
= jednoznaczng identyfikacje w celu zapewnienia nadzoru w procesie przetwarzania, haprawy, serwisu
= fizyczng ochroneg przed uszkodzeniem, zanieczyszczeniem itp.
= zwrot do Kupujacego w odpowiednio dla danego rodzaju towaru, materiatu zabezpieczonym opakowaniu.

1.3. Dokumentacje techniczng Kupujacego powierzong Rectus Polska, ktéra podlega jednoznacznej identyfikacji oraz ochronie
wynikajacej z praw autorskich i pokrewnych (Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).
Powierzona dokumentacja wykorzystywana jest wytgcznie w celu realizacji zleconej przez Kupujacego ustugi. W przypadkach
szczegblnych wymaga sie, aby Kupujacy zastrzegt szczegdlne warunki ochrony dokumentaciji powierzonej Rectus Polska.
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IX. Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Rectus Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, ktére wynika z dziatania ,sity
wyzszej". Przez ,site wyzszg® rozumie sie zdarzenie lub okolicznosci niezalezne od Rectus Polska, ktore uniemoZliwiajg
wykonanie umowy i ktore Rectus Polska nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec z dochowaniem nalezytej starannosci.

X. Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, niniejsze OWS moga zosta¢ zmienione przez Rectus Polska,
za dwutygodniowym uprzedzeniem.

2. Wszelkie zmiany OWS zaproponowane przez Kupujacego przy sktadaniu zaméwienia wymagaja pisemnej zgody Rectus Polska.
3. Ewentualne spory mogace powstaé na tle wykonania badz interpretacji OWS, Strony beda sie staraty rozwigza¢ na drodze

przyjaznych negocjacji. Spory, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzaé¢ na drodze polubownej, Strony poddaja rozstrzygnieciu
wiasciwym rzeczowo sadom dla siedziby Rectus Polska.
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